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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Unser Angebot im Online-Shop und in Katalogen
richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer aus In-
dustrie, Handel, Handwerk, Gewerbe und selbstan-
dig beruflich Tatige.

Neben der Uberpriifung lhrer Unternehmereigen-
schaft im Rahmen des Bestellprozess sind wir be-
rechtigt, einen Nachweis lhrer Unternehmereigen-
schaft durch das Vorlegen geeigneter und aktueller
Belege, z.B. Handelsregisterauszug oder Gewerbe-
anmeldung, zu verlangen.

Diese AGB gelten auch fir kiinftige Geschéftsbezie-
hungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen
muissten. Verwendet der Unternehmer entgegenste-
hende oder ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen;
sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir
dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Hein-In-
dustrieschilder GmbH.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop und in
Katalogen stellt kein rechtlich bindendes, sondern ein
unverbindliches Angebot dar. Sie kénnen im Online-
Shop unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden
Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren,
indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen
und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Ankli-
cken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt
per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Be-
stellung.

Der Vertrag mit uns kommt mit unserer Annahme zu-
stande.

Mit Ihrer Bestellung bestatigen Sie, dass der Vertrag
in Ausiibung der gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit erfolgt.

Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer An-
nahmeerkldrung in separater E-Mail, per Fax, per
Post oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von
zwei Tagen an.

3. Preisgestaltung

Die angegebenen Preise sind Nettopreise in Euro
und gelten zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer nur
innerhalb Deutschlands. Wir liefern ab Werk zzgl.
Versand- und Verpackungskosten, gemaB der am
Tage der Lieferung gultigen Preisliste.
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4. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende
Sprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

5. Lieferbedingungen

Bestellungen, die werktags (jedoch nicht samstags)
bis 16.00 Uhr in unserer Warenwirtschaft erfasst wer-
den, werden dem Versanddienstleister am gleichen
Tag zur Auslieferung am néachstfolgenden Werktag
(jedoch nicht samstags) Ubergeben. Fir Artikel, bei
denen in unseren Katalogen oder im Online-Shop
eine abweichende Lieferzeit im Zusammenhang mit
dem LKW-Symbol genannt ist, gilt die dort angege-
bene Lieferzeit ausgehend von einer Bestellung bis
16.00 Uhr (montags bis donnerstags) bzw. 13.00 Uhr
(freitags).

In Auftragsbestatigungen angegebene Lieferzeiten
sind verbindlich. Ausgenommen hiervon sind Auf-
trage, bei denen es nach Auftragserteilung zu Ande-
rungswiinschen seitens des Kunden kommt, spatere
Zusatz- oder Erweiterungsauftréage erteilt werde so-
wie Auftrage, bei denen erst nach Auftragsbestati-
gung Dateien, Zeichnungen, Bild- und Textdateien,
Druckfreigaben vom Kunden eingereicht werden.
In diesen Fallen beginnt die in der Auftragsbestéati-
gung mitgeteilte Lieferzeit erst nach Erhalt zu laufen.
Gleiches gilt fir Auftrage, bei denen aufgrund des
Volumens vereinbarte Anzahlungen nicht punktlich
geleistet wurden.

Ist das von Ihnen bestellte Produkt bei uns nicht ver-
fugbar, weil wir von unserem zuverlassigen Lieferan-
ten ohne unser Verschulden trotz Aufgabe einer de-
ckungsgleichen Bestellung nicht beliefert werden,
werden wir lhnen das in der Auftragsbestatigung un-
verziglich mitteilen. Wir werden dadurch von unserer
Leistungspflicht frei und kénnen vom Vertrag zurtick-
treten. Haben Sie bereits Zahlungen geleistet, wer-
den wir lhnen diese unverzuglich erstatten.

Vorbehaltlich der Selbstbelieferung werden wir fir
eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Ist ein Teil der
Bestellung nicht sofort lieferbar, weil wir von unserem
zuverléssigen Lieferanten ohne unser Verschulden
trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung
nicht rechtzeitig beliefert werden, werden wir die rest-
lichen Waren ohne erneute Berechnung der Ver-
sandkosten nachliefern, soweit dies fir Sie zumutbar
ist.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung
der Ware ist leider nicht mdglich. Wir liefern nicht an
Packstationen.
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6. Technische Anderungen

Anderungen der Produkte im Sinne einer techni-
schen Weiterentwicklung oder Anderung in Form und
Farbe behalten wir uns vor.

7. Sonderanfertigungen

Sonderanfertigungen nach lhren Angaben sind
schriftlich zu bestellen. Die Einhaltung etwaiger Vor-
schriften wird von uns nicht geprift. Fr Druckergeb-
nisse gilt: Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10%
der bestellten Auflage kdnnen nicht beanstandet wer-
den. Berechnet wird die gelieferte Menge. Wir schlie-
Ben jegliche Haftung aus, wenn durch die Ausfiih-
rung lhres Auftrages Rechte, insbesondere Urheber-
rechte Dritter, verletzt werden. Sie stellen uns von al-
len Ansprichen Dritter wegen einer solchen Rechts-
verletzung durch Auftragsvergabe frei. Die von uns
zur Herstellung der Sonderanfertigung eingesetzten
Filme, Schablonen, Lithographien, Stanzwerkzeuge
und Digitalisierungen bleiben, auch wenn sie lhnen
gesondert berechnet werden, unser Eigentum und
werden nicht ausgeliefert. Es besteht fir uns keiner-
lei Verpflichtung, Filme und Digitalisierungen langer
als 6 Monate aufzubewahren.

8. Zahlungsbedingungen

Bei uns zahlen Sie grundsétzlich per Rechnung.

Die Zahlung hat innerhalb von 30 Tagen nach Rech-
nungsdatum ohne Abzug zu erfolgen; bei Zahlung in-
nerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum mit 2%
Skonto. Bei Teillieferungen kénnen wir eine anteilma-
Bige Zahlung gemal vorangegangener Regelungen
verlangen.

Sie erklaren sich mit der Ubermittiung samtlicher
Rechnungen per E-Mail einverstanden. Die Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden.

Fur den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns
vor, lhnen die gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe
von funf Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz so-
wie eine Pauschale in H6he von 40 Euro in Rech-
nung zu stellen. Weitere Anspriiche bleiben hiervon
unberthrt. Ihnen steht ein Aufrechnungsrecht nur
dann zu, wenn lhre Gegenforderung in einem Ge-
genseitigkeitsverhaltnis mit unserer Hauptforderung
steht, von uns nicht bestritten wird oder rechtskraftig
festgestellt wurde.

Ihnen steht ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann zu,
wenn lhre Gegenforderung auf demselben Vertrags-
verhaltnis beruht.

9. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus ei-
ner laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie dirfen
die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb
weiterverduBern; sdmtliche aus diesem Weiterver-
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kauf entstehenden Forderungen treten Sie — unab-
héngig von einer Verbindung oder Vermischung der
Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in H6he des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab und wir
nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einzie-
hung der Forderungen erméchtigt, wir dirfen Forde-
rungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie |h-
ren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.
Wenn Sie die Vorbehaltssache mit anderen Gegen-
standen verbinden, vermischen oder diese verarbei-
ten, erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den
anderen verarbeiteten Gegenstdnden zur Zeit der
Verbindung bzw. Vermischung oder Verarbeitung. Ist
Ihre Sache als Hauptsache anzusehen, so haben Sie
uns anteilsmaBig Miteigentum zu Ubertragen. Die
uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf lhr
Verlangen insoweit freigeben, als der Wert der Si-
cherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr
als 10 % Ubersteigt.

10. Transportschéaden

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufal-
ligen Verschlechterung geht auf Sie Uber, sobald wir
die Sache dem Spediteur, dem Frachtflihrer oder der
sonst zur Ausflhrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kauf-
leuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersu-
chungs- und Ruigepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es
sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der
bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt
nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen
haben.

11. Gewahrleistung und Garantien

Die Gewéhrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Uber-
gabe der Kaufsache, auch fir Anspriiche auf Ersatz
von Mangelfolgeschadden. Beanstandungen wegen
offensichtlicher Mangel sind uns unverziglich nach
Feststellung, jedoch spatestens innerhalb von 21 Ta-
gen nach Eingang der Lieferung anzuzeigen. Ver-
steckte Mangel sind unverzlglich nach Feststellung,
spatestens aber bis zum Ablauf von 24 Monaten seit
Lieferung schriftlich anzuzeigen. Die gesetzlichen
Verjéhrungsfristen fir den Ruckgriffsanspruch nach
§ 478 BGB bleiben unberlhrt. Bei fristgerechten und
berechtigten Rlgen leisten wir nach unserer Wahl
kostenlos Ersatz oder bessern nach. Ist ein Mangel
weder durch unsere Nachbesserung noch durch Er-
satzlieferung zu beheben oder sind wir nach Auffor-
derung dazu nicht bereit, kbnnen Sie Herabsetzung
des Kaufpreises verlangen oder vom Kaufvertrag zu-
rlcktreten.
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12. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungs-
gehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbe-
schrankt

e Dbei Verletzung des Lebens, des Kbrpers o-
der der Gesundbheit,

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart,
oder

e soweit der Anwendungsbereich des Pro-
dukthaftungsgesetzes erdéffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren
Erfillung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen
darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfll-
lungsgehilfen ist die Haftung der H6he nach auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden be-
grenzt, mit dessen Entstehung typischerweise ge-
rechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche
auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Riickgaberecht

Auf alle Standardartikel haben Sie ein Riickgabe-
recht von 21 Tagen ab Anlieferung. Dies gilt fir alle
Artikel, die im verkaufsfahigen Zustand und original-
verpackt bei uns eintreffen. Sonderanfertigungen
sind von der Rlckgabe ausgeschlossen.

14. Datenschutz

Fur sdmtliche Informationen im Zusammenhang mit
dem Umgang personenbezogener Daten verweisen
wir auf unsere gesonderte Datenschutzerklarung.

15. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unter-
worfen:

Trusted Shops Qualitatskriterien
http://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUA-
LITY CRITERIA de.pdf

16. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbu-
ches, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
Offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhalinissen zwischen uns und Ihnen unser
Geschéftssitz.

Stand: Februar 2018
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