AGB & Impressum Hagleitner Hygiene Deutschland GmbH

llgemeine Geschaftsbedingungen B2B

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Angebote, Lieferungen und
Leistungen der Hagleitner Hygiene Deutschland GmbH an Unterneh-
men mit Sitz in Deutschland

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Hagleitner Hygiene Deutschland GmbH,
Robert-Bosch-Str. 12, 82054 Sauerlach bei Miinchen, Tel.: +49 8104 629580, Fax: +49
8104 629680, Email: sauerlach@hagleitner.de, HRB 146462, UID: DE813628593 gelten
ab 30.03.2020. Alle vor diesem Datum verdffentlichten Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen gelten ab diesem Datum nicht mehr.

1. Geltungsbereich, Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten ab dem oben angeflihrten
Datum fir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der Hagleithner Hygiene Deutsch-
land GmbH ("Hagleitner"), einschlieBlich des Verkaufs von Waren in dem von Hagleitner
auf der Website www.hagleitner.com (https://shop.hagleitner.com/de/home/) betriebe-
nen Webshops ("Hagleitner Webshop").

1.2 Hagleitner schlieBt Vertrage ausschlieBlich zu ihren eigenen Bedingungen ab. Abwei-
chende oder erganzende Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn Hagleitner die-
sen ausdricklich schriftlich zustimmt.

1.3 Die AGB liegen in ihrem jeweils gliltigen Stand bei Hagleitner zur Einsichtnahme be-
reit und kénnen im Internet unter www.hagleitner.com eingesehen und abgerufen werden.
Unter dem Link http://www.hagleitner.com/de/agb/ kann der Kunde die AGB als PDF Datei
herunterladen, speichern und ausdrucken. Uber Wunsch des Kunden sendet Hagleitner die
AGB per Post zu.

1.4 Das Warenangebot von Hagleitner richtet sich ausschlielich an Unternehmer im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und nicht an Verbraucher. Kunde und
Vertragspartner von Hagleitner kann nur ein Unternehmer im Sinne des KSchG mit Sitz in
Osterreich sein. Unternehmer iSd § 1 KSchG ist jemand, fiir den das Geschéaft zum Betrieb
seines Unternehmens gehdért. Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation
selbstandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Ju-
ristische Personen des o6ffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer. Der Kunde hat
diese Eigenschaften im Rahmen der Registrierung fir den Hagleitner Webshop zu bestati-
gen. Hagleitner ist berechtigt, alle nétigen Angaben Uber die Unternehmereigenschaft des
Kunden und seinen Sitz zu verlangen und einzuholen.

1.5 Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so tritt anstelle dieser
Bestimmung eine wirksame Bestimmung, die der urspriinglichen Bestimmung in ihrer wirt-
schaftlichen Auswirkung am nachsten kommt. Die librigen Bestimmungen dieser AGB blei-
ben jedenfalls wirksam.



2. Vertragsabschluss

2.1 Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot auf Abschluss eines Vertrages mit Hag-
leitner dar.

2.2 Der Vertrag kommt in Folge eines Angebotes durch den Kunden erst nach Annahme
durch Hagleitner, spatestens jedoch mit der Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung zu-
stande.

2.3 Angebote von Hagleitner sowie Angaben in Katalogen, Prospekten, Preislisten etc
sowie auf der Webseite sind unverbindlich.

2.4 \Vertragsabschluss im Hagleitner Webshop

Voraussetzung fir die Bestellung im Hagleither Webshop ist ein aktives Webshop-Benut-
zerkonto.

e Schritt 1: Der Kunde wahlt die gewlinschten Artikel aus und legt sie in den Warenkorb.
e Schritt 2: Der Kunde gelangt durch Anklicken des Buttons "Mein Warenkorb" oder "zur
Kassa" zur nachsten Seite des Bestellvorganges und prift im Warenkorb seine Bestellung.
Die Artikel, die sich im Warenkorb befinden, kénnen in diesem Schritt noch gedndert wer-
den (Menge, Artikel I6schen).

e Schritt 3: Danach erhalt der Kunde durch Anklicken des Buttons "Weiter zur Lieferad-
resse/Versandart”, die Mdglichkeit, die Lieferadresse auszuwahlen oder zu ergéanzen und
bestimmen, ob diese durch einen Zusteller geliefert werden soll oder vom Kunden selbst
abgeholt wird.

e Schritt 4: Danach erhalt der Kunde durch Anklicken des Buttons "Weiter zur Bestelliber-
sicht" eine Ubersicht seiner Bestellung.

e Schritt 5: Der Kunde nimmt die AGB zur Kenntnis und bestatigt dies mittels Checkbox.
e Schritt 6: Der Kunde Ubermittelt seine Bestellung, indem er den Button "Jetzt kaufen"
anklickt.

e Schritt 7: Dem Kunden wird die Bestellnummer im Hagleither Webshop automatisch an-
gezeigt. Innerhalb des nachsten Werktages erhélt er eine Auftragsbestatigung per E-Mail.

3. Eigentumsvorbehalt

3.1 Bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises und aller Nebenkosten bleibt die an
den Kunden iibergebene Ware Eigentum von Hagleitner, wobei der Kunde mit Ubergabe
der Ware das Risiko des zufalligen Untergangs der Ware (Preisgefahr) tragt.

3.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Gber unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware ohne
vorherige schriftliche Einwilligung von Hagleitner zu verfligen und/oder diese zu belasten.

3.3 Der Kunde hat Hagleitner unverziglich tGber Zugriffe Dritter auf die unter Eigentums-
vorbehalt stehende Ware sowie Uber Beschadigungen oder den Untergang der Ware zu
informieren.

3.4 Sollte unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware gepfandet werden, hat der Kunde
Hagleitner unverziiglich zu informieren und alle MaBnahmen zu treffen, um die Einstellung
der Exekution zu erwirken.



3.5 Wird ein Insolvenzverfahren Gber das Vermdgen des Kunden beantragt oder eréffnet,
so ist Hagleitner - nach Wahl von Hagleitner auch unter Aufrechterhaltung des Vertrags -
berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen und/oder diese abzuholen.

4. Preise, Versandkosten

4.1 Preise sind exklusive Umsatzsteuer und sonstiger Steuern und Abgaben, sowie ex-
klusive Versandkosten zu verstehen.

4.2 Es gelten die im Bestellzeitpunkt angegebenen Preise. Alle Angaben sind vorbehalt-
lich Preisanderungen vor der Bestellung, Satz- und Druckfehler sowie technischer Ande-
rungen.

4.3 Bei einer Anderung der gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuer ist Hagleitner be-
rechtigt, Preise mit Wirksamkeit der Anderung entsprechend anzupassen sowie Rech-
nungsendbetrage auf einen Eurocent aufzurunden.

4.4 Die Versandkosten sind vom Kunden zu bezahlen und sind bei Hagleitner und im
Internet sowie im Hagleitner Webshop ersichtlich. Bei Bestellungen mit einem Warenwert
von Uber EUR 100,- (exklusive USt) berechnet Hagleitner keine Versandkosten.

5. Zahlungsbedingungen; Aufrechnung und Zuriickbehaltung

5.1 Hagleitner akzeptiert folgende Zahlungsarten:
- Barzahlung bei Lieferung
- Bankiberweisung
- Bankeinzug
- Wechsel und Schecks.

5.2 Die Forderung wird nach Zugang der Rechnung zu der in der Rechnung angegebenen
Falligkeit ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.

5.3 Hagleitner behalt sich das Recht vor, Auftrége nur gegen Erbringung einer Sicher-
heitsleistung oder einer Vorauszahlung auszufitihren; dem Kunden obliegt in diesem Falle
die Entscheidung, ob er dies akzeptiert, oder von seiner Bestellung zuricktritt.

5.4 Die Hoéhe der Verzugszinsen liegt acht Prozent Gber dem Basiszinssatz. Verzugszinsen
werden nach Ablauf von einem Monat nach Falligkeit kapitalisiert.

5.5 Fir den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen Verpflichtungen hat der Kunde die
Hagleitner entstehenden Mahn- und Inkassokosten, insbesondere die fir das Einschreiten
von Rechtsanwalten anfallenden zweckentsprechenden Kosten zu ersetzen.

5.6 Ist der Kunde mit der Zahlung zumindest 14 Tage in Verzug, kann Hagleitner (i) auf
Erflllung des Vertrages bestehen und die Erflllung der eigenen Leistungen bis zur Bewir-
kung der der riickstdndigen Leistungen durch den Kunden aufschieben oder (ii) unter Set-
zung einer Nachfrist von zumindest sieben Tagen vom Vertrag zurlicktreten.



5.7 Die Aufrechnung und die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts durch den
Kunden sind ausgeschlossen.

6. Lieferung

6.1 BeiBestellung im Onlineshop erhalt der Kunde die Ware Uber den Postweg oder einen
Zustelldienst nach den betrieblichen Mdglichkeiten innerhalb von 10 Werktagen ab Einlan-
gen der Bestellung bei Hagleitner. Sonstige Leistungsfristen und/oder Termine sind nur
dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich als solche vereinbart wurden.

6.2 Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Anschrift.
6.3 Hagleitner ist berechtigt, Teillieferungen durchzufihren.

6.4 Ist Hagleitner aus von Hagleitner alleine verschuldeten Griinden mit der Lieferung
der Ware in Verzug, ist der Kunde ausschlieBlich zum Ricktritt berechtigt, wenn Hagleitner
eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen be-
tragen muss, nicht einhalt.

6.5 Hagleitner ist zur Leistungsausflihrung erst dann verpflichtet, wenn der Kunde all
seinen Verpflichtungen, die zur Ausfihrung erforderlich sind, nachgekommen ist.

6.6 Bei unrichtigen, unvollstandigen oder unklaren Angaben tragt der Kunde die Kosten
der erfolglosen Lieferung und daraus entstehender Mehrkosten.

6.7 Mit Versendung oder Ubergabe der Ware an den Zustelldienst geht die Gefahr des
Verlustes oder der Beschdadigung der Ware auf den Kunden (ber. Dasselbe gilt bei Annah-
meverzug des Kunden.

6.8 Bei Annahmeverzug des Kunden ist Hagleitner berechtigt, die Ware auf Kosten und
Gefahr des Kunden selbst einzulagern, woflr eine Lagergeblihr von 0,5% des Bruttorech-
nungsbetrages pro angefangenem Kalendertag in Rechnung gestellt werden kann, oder auf
Kosten und Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten gewerblichen Unternehmen ein-
zulagern. Daruber hinaus ist Hagleitner berechtigt, entweder auf Vertragserfillung zu be-
stehen oder nach Setzung einer angemessenen, zumindest zwei Wochen umfassenden
Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.

7. Gewahrleistung

7.1 Es gilt eine Gewadhrleistungsfrist von sechs Monaten als vereinbart. Der Kunde hat
Hagleitner einen Mangel binnen zwei Wochen nach Zustellung oder Ubergabe anzuzeigen.

7.2 Hagleitner gibt keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben hier-
von unberthrt.



8. Haftung und Schadenersatz, Verjahrung

8.1 Schadenersatzanspriiche des Kunden sind in Féallen leichter Fahrldassigkeit auf Seiten
Hagleitner ausgeschlossen. Dies gilt nicht flir Personenschaden. Das Vorliegen leichter oder
grober Fahrldssigkeit hat der Kunde zu beweisen.

8.2 Der Ersatz von Folgeschdden und Vermdégensschaden, entgangenen Gewinn, nicht
erzielten Einsparungen und sonstigen mittelbaren Schaden ist - soweit zwingendes Recht
dem nicht entgegensteht - ausgeschlossen. Die Ersatzpflicht von Hagleitner ist mit der
Summe der vom Kunden aufgrund des abgeschlossenen Vertrages an Hagleitner geleiste-
ten Zahlungen beschrankt.

8.3 Diese Bestimmungen gelten auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch vom Kun-
den neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruchs geltend gemacht wird.

8.4 Soweit nicht gesetzlich eine klirzere Verjdhrungs- oder Praklusivfrist gilt, verfallen
samtliche Anspriiche gegen Hagleitner, wenn sie nicht vom Kunden binnen sechs Monaten
ab dem Zeitpunkt, in dem der Kunde vom Schaden und der Person des Schéadigers oder
vom sonst anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt, gerichtlich geltend gemacht
werden, langstens aber nach Ablauf von drei Jahren nach dem schadenstiftenden (an-
spruchsbegriindenden) Verhalten (VerstoB).

9. Datenverarbeitung

9.1 Hagleitner erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen personenbezogene Da-
ten des Kunden unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

9.2 Die aktuelle Datenschutzerklarung von Hagleitner zum Datenschutz ist unter
http://www.hagleitner.com/de/datenschutzerklaerung abrufbar.

10. Erfillungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache
10.1 Vereinbarter Erflllungsort ist der Firmensitz von Hagleitner.

10.2 Fir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus diesen AGB und einem Vertrag zwischen
Hagleitner und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist ausschlieBlich das fir den Sitz
von Hagleitner sachlich zustandige deutsche Gericht zusténdig. Hagleitner ist jedoch be-
rechtigt, Anspriche gegen den Kunden auch bei jedem anderen Gericht im In- oder Aus-
land einzubringen, in dessen Sprengel der Kunde seinen Sitz, eine Niederlassung oder Ver-
maogen hat.

10.3 Auf diese AGB und auf die zwischen Hagleitner und dem Kunden abgeschlossenen
Vertrage kommt ausschlieBlich materielles deutsches Recht unter Ausschluss der Verwei-

sungsnormen (zB EVU, ROM I-VO) und des UN-Kaufrechts zur Anwendung.

10.4 Vertragssprache ist Deutsch.



11. Adressdnderungen, Urheberrechte

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Geschéftsanschrift Hagleitner schrift-
lich bekanntzugeben, solange ein Vertrag nicht beidseitig vollstéandig erflllt ist. Wird diese
Mitteilung durch den Kunden unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegan-
gen, wenn sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

11.2 Angebote, Plane, Skizzen, technische Unterlagen, Kataloge, Prospekte, Abbildungen
und dergleichen bleiben stets geistige Eigentum von Hagleitner. Der Kunde erhalt daran
keine wie immer gearteten Nutzungsrechte.



IMPRESSUM

Offenlegung gemaB § 25 Mediengesetz und § 5 ECG

Hagleitner Hygiene International GmbH
LunastraBe 5, A-5700 Zell am See

Telefon: +43 5 0456
Fax: +43 5 0456 7777
E-Mail: office@hagleitner.at

Firmenbuchnummer:
Firmenbuchgericht:
Gerichtsstand:
UID-Nummer:

Kammerzugehorigkeit:

Aufsichtsbehorde:
Gewerbliche Vorschriften:

Unternehmensgegenstand:

FN 37271 k
Landesgericht Salzburg
Landesgericht Salzburg
ATU 58776033

Wirtschaftskammer Salzburg

Bezirkshauptmannschaft Zell am See

Gewerbeordnung (GewO) in der geltenden Fassung
(www.ris.bka.gv.at)

Spezialist und Partner fir alle Fragen der professionellen
Hygiene. Mehr als 600 Produkte flir die waschraum-, wasche-
, kichen-, objektHYGIENE sowie Desinfektion. Mehr
Informationen unter www.hagleitner.com.
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